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Cette présentation présente une recherche appliqueeée dans le cadre d’'une thése STAPS au seie d’'u
entreprise industrielle. Sur un plan scientifigelle vise a comprendre comment sont construitsgestes
d’'opérateurs travaillant sur une ligne d’'assemhl&& un plan ergonomique, elle vise une contribut la
prévention des troubles musculo-squelettiques mé&thodes ont combiné des observationsitu, des entretiens
aux postes de travail et devant des traces vidés.résultats ont été exploités pour aménager teatisins et
favoriser le développement des gestes professienhel présentation de cette étude souléve l'intdhéhe
confrontation des travaux du monde du sport etalei cu travail, portant sur I'analyse de l'actéifLeplat,
2002).
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INTRODUCTION

Cette communication présente une étude au carrdfsisciences humaines appliquées a la
motricité et au travail, sources de référencesficiées, mais cohérentes au regard d’'une
préoccupation commune : la compréhension de laétiiBarbier & Durand, 2003). Les
analyses visent a formaliser le répertoire gesii@dérateurs travaillant a la chaine et d’en
tirer profit dans une démarche de prévention dsalaté. La perspective est ergonomique,
dans le sens ou les connaissances produites arieme conception d’'aides (Gal-Petitfaux &
Saury, 2002). Cette définition large de I'ergonoinite a mobiliser des modéles théoriques
de l'activité, ici ceux de Hction situéeet de laclinique de I'activité(Theureau, 2004 ; Clot,
2008). lIs invitent a comprendre le r6le du corgedéins la construction de I'action tout en
provoquant le développement de l'activite.

TERRAIN D'’ETUDE

L’étude a été menée dans le cadre d’'une thése C[BREet, 2011), auprés d’opérateurs
travaillant sur une ligne d’assemblage d’'un sitepdeduction de piéces automobiles. Ces
opérateurs assemblent de fines pieces métalliquek s< cerveau » de boites de vitesse, le
Main Control (MC). Les taches sont donc minutieuses et répésitiavec un temps de cycle
d’environ 30 secondes. Face a une croissance ddl€sMusculo-Squelettiques, principale
maladie professionnelle déclarée en France, I'prise a conduit dimportants
aménagements matériels et organisationnels : dttaptdes outils, mise en place d'une
rotation des postes (Thibault & Le Trequesser, 200&st dans cette continuité que I'étude a
été sollicitée, les ergonomes internes souhaitanher aux opérateurs les moyens de se
construire une gestuelle personnelle et adaptée coranalyse des gestes a donc été engagée.

METHODES

Les méthodes ont combiné observations et entretiesgu et face a des vidéos.

Les observations systématiques ont procédé d’'upkitén progressive dans le niveau de
détails, couplée avec des choix de focalisatiompéant de différencier des fagons de faire.
Ces points d’ancrage résultaient également duitrd\explicitation des savoir-faire, engagé
parallelement avec les salariés. Plusieurs tecbsige verbalisation ont été explorées a cette
fin. A titre d’exemple, il était demandé a I'opérat d’imiter, sur plusieurs cycles opératoires,
le geste d’'un autre. Cette courte expérience faaiirun retour éclairé sur son propre geste
(Fernandez, 2004).

Les résultats issus du traitement des données at\odtton (processus itératif de
comparaison, désignation et catégorisation degjesnt été utilisés pour mener pres de 50
entretiens d’autoconfrontation. Les échanges araahasuccessivement l'opérateur a
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commenter son activité, a comparer ses gestescaepcdes autres et a se projeter dans le
futur en envisageant des facons de faire a expatene

RESULTATS ET APPLICATIONS

Les analyses ont permis de formaliser une impaetdivtersité gestuelle interpersonnelle. A
titre d’exemple, jusqu’a 15 facons d’utiliser lesugsoirs ont été identifiees et analysées.
C'est ici a travers le cas de l'analyse des coatiins de saisie des pieces, que nous
souhaitons illustrer I'apport de la démarche ar&vention de la santé des opérateurs.

Sur plusieurs postes, deux valves et deux ressortsa insérer dans le MC. Les boites de
valves sont stockées au niveau des épaules, & diobd gauche et, celles des ressorts, au
niveau des hanches. Au début de I'étude, les apémaprenaient simultanément les valves
(V1 et V2), les inséraient dans leur logement respeu MC. lls saisissaient ensuite les
ressorts (R1 et R2) et les inséraient a leur tamsde MC. Suite a des défauts d’assemblage,
une nouvelle prescription a été introduite, stiptilgue les opérateurs devaient assembler
ensemble, V1 avec R1, V2 avec R2, avant de lesansians le MC. Cette prescription eut
pour effet de multiplier les coordinations et d’endrer des amplitudes articulaires aux
épaules ou poignets (croisement de I'axe médiary @pérateurs ont toutefois trouvé une
stratégie : le déplacement des boites de stockadgcdn a prendre simultanément V1 et R1,
ou V2 et R2, par ouverture des bras. Les résultatsette analyse sont exploitables pour la
prévention des TMS. lIs justifient la réactualisatdes process de travail et la conception de
boites de stockage qui autorise une flexibilitégbmisation. Les connaissances produites ont
eégalement soutenu I'exploration d’autres facontade par les opérateurs.

CONCLUSION

L’étude montre que les STAPS ont un role a jouarsdanalyse et la transformation des
activités de travail. Ce constat est partagé pat&el (2007), qui invite a mobiliser, au sein
du monde de I'entreprise, les compétences desraadeuchamp sportif pour développer des
approches originales de prévention. Simultanémeamegxplorant ce terrain, les STAPS sont
susceptibles de trouver matiére a enrichir leussaerces conceptuelles et méthodologiques.
A titre d’exemple, si au cours de I'étude, les clmations de saisie sont devenues un objet
d’analyse pertinent pour I'entreprise, elles possgdlement des problémes écologiqguement
intéressants a la communauté scientifique. Leurcrge®n peut notamment permettre
d’examiner la validation écologique des résultditenus en situation expérimentale, au sein
de I'approche dynamique du contrble moteur (Tewdi&ourrit-Lucas, 2008).
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